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UTILISER UN OUTIL DE GESTION DE PARC INFORMATIQUE

ENSEIGNEMENT SECONDAIRE SUPERIEUR DE TRANSITION

1. FINALITES DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT
1.1. Finalités générales

Conformément a ’article 7 du décret de la Communauté francaise du 16 avril 1991 organisant
I'enseignement de promotion sociale, cette unité d’enseignement doit :

¢ concourir a [’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion
professionnelle, sociale, culturelle et scolaire ;

¢ répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des
administrations, de I’enseignement et, d’une maniére générale, des milieux socio-
économiques et culturels.

1.2. Finalités particuliéres

Cette unité d’enseignement vise a permettre a I’étudiant d’utiliser un outil de gestion de parc
informatique pour :

¢ Assurer lamise a jour de la base de données réparation/tickets, de la base de données relative
au hardware et de la base de données relative a la documentation d’exploitation dans le
respect des procédures internes de I’entreprise ;

¢ Rechercher, comprendre et appliquer des instructions techniques rédigées en anglais au
niveau A2 du CECRL pour réaliser ses activités.

2. CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1. Capacités

En mathématique,

¢ appliquer les régles et conventions du calcul algébrique ;

évaluer la racine carrée positive d'un réel positif ;

appliquer les propriétés fondamentales des proportions ;

lire un graphique simple ;

résoudre une équation du premier degré a une inconnue (type simple a coefficient numérique)
¢ transformer une formule en fonction du résultat cherché ;

¢ utiliser le systéeme métrique (prise de mesures et conversions).

En francais,

¢ comprendre un texte écrit (+/- 30 lignes) dans un langage usuel, par exemple en réalisant une
synthése écrite et/ou en répondant a des questions sur le fond ;

¢ ¢mettre, de maniére cohérente et structurée, un commentaire personnel a propos d'un texte.



2.2. Titre pouvant en tenir lieu

Certificat de I’enseignement secondaire inférieur (CESI) ou certificat de I’enseignement secondaire
du deuxiéme degré (C2D).

3. ACQUIS D’APPRENTISSAGE
Pour atteindre le seuil de réussite, I’étudiant sera capable :

au départ d’une situation pratique significative dans un contexte d’atelier ou d’entreprise,

en tenant compte, pour I’organisation de I'épreuve, des éléments critiques de contexte se trouvant dans le profil
d’évaluation en annexe :

e la mise en situation (contexte),

o la complexité (le niveau de difficulté),

*  ["autonomie,

. le temps de réalisation,

» les conditions de réalisation,

en tenant compte des critéres incontournables et des indicateurs globalisants incontournables se trouvant dans
ce méme profil d’évaluation,

sur bases des consignes regues,

de réaliser la tdache suivante :

¢ de traiter les tickets qui lui sont adressés via I’outil de gestion de parc informatique.

Pour déterminer le degré de maitrise, il sera tenu compte des critéres suivants :

¢ de la qualité de la démarche, (organisation et méthodes de travail),
¢ duniveau de qualité des résultats obtenus,
¢ du degré d’adéquation de la communication.

4. PROGRAMME DES COURS
L’étudiant sera capable :

dans une situation pratique réelle ou simulée, professionnellement significative, individuelle, qui
peut faire [’objet d’un échange questions-réponses ;

en agissant dans le respect des consignes et des méthodes,

en respectant les bonnes pratiques relatives a [ 'utilisation d’un outil de gestion de parc informatique
(éthique, précautions...),

en agissant dans le respect des principales régles concernant la sécurité, l'intégrité, la déontologie,
la confidentialité (RGPD) et les principes du numérique responsable,

en disposant d’une structure informatique opérationnelle et équipée des logiciels adéquats,

en respectant les regles d’ergonomie liées a son travail,

en travaillant en toute autonomie,

en développant des compétences de communication,

en utilisant le langage technique sectoriel approprié en frangais et en anglais,

en intégrant les principaux outils de travail collaboratif,

en justifiant et argumentant ses choix réalisés sur base de ses connaissances, expériences et
observations,



4.1. Utiliser un outil de gestion de parc informatique : cours technique

Intervenir dans un outil de gestion de parc informatique :

¢ d’expliquer les concepts informatiques généraux (IT Essentials, loT Essentials) et leur
fonctionnement, en frangais et en anglais :

O

O
O
O
O

o O

O O O O O

le hardware : les ordinateurs, les périphériques/dispositifs mobiles et les objets connectés,
les drivers,

le role et le fonctionnement d'un OS,

la logique des conventions de nommage : OS et parc informatique,

les principaux logiciels usuels en entreprise (bureautique, Internet, réseau, logiciels
verticaux, cloud, sécurité...),

les notions de logiciels liés au secteur d’activité de I’organisation et a I’exploitation IT,
la connectivité avec les autres périphériques : téléphones, smart TV, GPS, postes de
téléphonie IP...,

les méthodes d’identification et d’authentification,

le fonctionnement d’un outil de gestion de parc informatique,

les structures du systéme de fichiers,

les log files,

les éléments constitutifs d’une unité centrale et les principes de sa configuration
(BIOS/UEFI...),

¢ de décrire les phases d’une intervention : le constat, la collecte de parameétres, la recherche de
la source, le diagnostic, la résolution, le suivi ;

¢ de décrire les procédures de création et de cloture d’une intervention dans un outil de gestion
de parc informatique.

Mettre a jour I’inventaire du parc informatique :

¢ d’expliquer les méthodes de gestion du hardware d’un parc informatique :

O
o
o

O

le classement/référencement du hardware,

I’étiquetage (naming convention) des composants informatiques neufs ou utilisés,

le suivi des ressources hardware (nouvelle demande, demande de changement, incident,
autre...),

le stockage du hardware.

+ d’expliquer les modalités de gestion des licences.

4.2. Utiliser un outil de gestion de parc informatique : pratique professionnelle

Intervenir dans un outil de gestion de parc informatique :

¢ de créer une intervention ;

¢ d’identifier les phases d’une intervention ;

¢ de rédiger une documentation d’exploitation claire et précise (langage technique adéquat,
nomenclature, modélisation, procédés de création de contenu...) ;

¢ de cloturer une intervention.

Mettre a jour I’inventaire du parc informatique :

¢ de suivre les mouvements et la logistique du hardware ;
+ d’appliquer les normes d’étiquetage du hardware ;



de classer le hardware suivant son étiquetage ;

de localiser les composants dans le stock informatique ;

de vérifier I’étiquetage du hardware ;

de recréer/de reproduire un étiquetage erroné ou inexistant ;

* & & o

S. CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT

Pour le cours de « Utiliser un outil de gestion de parc informatique : pratique professionnelle », il est
recommandé de ne pas dépasser deux étudiants par poste de travail.

6. CHARGE(S) DE COURS
Un enseignant ou un expert.

L’expert devra justifier de compétences particuliéres issues d’une expérience professionnelle
actualisée en relation avec la charge de cours qui lui est attribuée.

7. HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT

7.1. Dénomination des cours Classement Code U Nombre de
périodes

Utiliser un outil de gestion de parc CT B 32
informatique: cours technique
Utiliser un outil de gestion de parc PP L 32
informatique: pratique professionnelle

7.2. Part d’autonomie P 16
Total des périodes 80

8. ANNEXE : CONTEXTE D’EVALUATION



"a[dwaxa Jed ‘yorded jewiio) us sastwisuen 2119 1uUaANAd SAUTISUOD ST ,
‘Tgoad yuespad np anbiuyoay 241055010 MOA |

: syueAIns s9 Tuaed 91x9[dwOd 9p SIUSWIP[Y 7 Op WNWIUIW UN B QJUOIJUOD 1S3 JBPIPULD O] ‘SAYOR) SOP S[QUIdSUD [ InOod -
(**+o1I9S 9p LU ‘OnjueILS SNOS 1S9 dIBMPIRY I IS JAIJLIDA) d1puojoldde anbruyos) uoreusWNOOP Op UOIIR)NSUOD B[ JAINbAI Joyo1) Np JUSWIARI} O] e
SIe[SuL US JUOS UOTJUSAIIUI P JO)OI) NP SUONONISUI SO e

: SJUBAINS 91IX3|dWO0I 9P SIUBW|D XNE SI0) dUN WNWIUIW NE JIUOIHUOD 1S Jeplpued 3| ‘@Analdy,| ap sinod ny -
(98e10nbn9) 90U I 9p oJQWNU INJ BIA sonbeuwojur syuesodwos ¢ }00)s I suep JOSI[BIO] e
SUONUIAIIUI G OP JLIPS QUN SUBP SIQUTIASUAI SUONUIAIIUI XN SAIBSSIOU (** *sanbpeuniojur sjuesodwos) s90In0ssal sap dN[IQIUOdSIp B[ JOIJLIDA o
on39[[0d un,p UOHUSAINUIL, P Jo)o1 un 1AQ[dwoo e
9OIAJOS 21)NE UN P UOTJUAIOIUIL, | JOJIOI[[OS In0d UOTIUIAIIUI P SPUBUIP dUN, P INJIANO | B J1opooold e

: SOJUBAINS SAYOB) SOP SUNOBYD SIOJ dUN WNWIUIW N dSI[BAI JePIPULRD J[ ‘SIOYDI) SOP J[qUIASUD | Ing -

onbryeuniojur oxed op uonsa3 op [1INO, | BIA STWSURI) UOJUIAIIUI P SPUBWIOP P SIOYON) 9 )1k} JepIpued o -

SATRIAY [ 3P UONESTUESIO [ IN0d JHO.I & SPATISIT IXI[AUI0d 3P SIUSUII[

JUQWOUSTIOSUS, p AU Ud No 10[dwy UOIIBWIO,] 9[04 US ‘UOIIBWLIOJ 9P AU US V1D Ud ‘00udjodwod op a1udd ud : 99miisuoddl uogemig -
: TIOTIen)IS Ud oSIIA

oanaxdy [ op s[quidsud Jnod saanay ge | -
: UonesIedr ap sdwa |,

ouIRIX? N0/12 (O] dun Jnjour inb) surejur uoneIUAWNOOP B[ I2)NSUOD Inad JepIpued 9] JUoWOW N0}y -
uonsanb e[ op sououned m,_
Op uonOUOJ Ud uou NO puodr A INSJBN[BAY, T "SOPPUBWIDP SOYOE] SI[ NO [ 99Ak podder ud Juswassroe[o9, p suonsanb sop 19sod nad jeprpueds 9f ‘oanoxdy | op sinoo ny -
(uonuaanoo 3unupu) a3eionbne p uonuoauod €] -
Inwis no [991 dnbyewroyur dred 9p UOIISST AP [IINO UN BIA SIPINJONNS SIUFISUOD SIT -
Sayor) Sop uonesijeal e[ anod smbar [ougrew o7 -
: TEpIpUEd NE STUINOY STUSW[

,anbnewuoyur ored op UONSaT Sp [1INO, | BIA SISSIIPE JUOS IN] Inb $19301) S3] S)1R1) 1BPIPUBD 3] “SANIAI SAUSISUOD SIP Saseq Ing -
: ayoe .

JEpIpUL) NE SIINDIUNW WO SUuoevuLIoju]

NOILVNIVAZ,d LXILNOD



VV . Jop1jeA 1nod sIssnoJ o139 JUSAIOP SIUBSI[RQO[S SINSJLOIPUI 3O SAIQILIO SO SNOJ, -
ESHEYEIIES

s[jouuoIssajoid uodej ap segnbrunwwod JUOS SUONBWLIOJUT ST -
: sjuesljeqo|8 sinajedipu|
UOITEJIUNWWO) : { UOIFEN|EAY,P S9I91)

sag100dsau
os (*'s[nno ‘erempaey) sjuowadinbg sap 10 S90INOSSAL SOP ‘SOQUUOP SOP ILITAIUL [ © 10 9[BIIUSPIJUOD B[ B QILINOYS B[ B S991] sonbneld sauuoq so] nosd so[31 s -
: sjuesl|eqo|8 sunaiedipu|
S9|99J Sop 109dsay : ¢ UOIIEN|EAd,p 219110

onbrieuniojur oxed op uonso3 op [1INO, [ suep SINO[ & SOSTW JUOS SAPUUOP SO SN0, -
sognbrjdde juos sre[3ue us no sreduely us sonbruyod) SUOPBULIOJUL P SAYIIAYIAI Op SAINpooord s -
waunad 1S9 UOTIUSAIUL, P SPUBLIAP B Op JUSWIdRI} O] -

: Ssjuesijeqo|3 sunaredipu|

9UJJeW9p B[ op 92UaJay0) - ¢ UOIEN[EAS,p 243111D)

sg109dsar Juos spredw sie[ep so| -
S9}IBJ) JUOS UOIJUAIOUIL P SIOYO1) SO -

: Sjuesi|eqo|3 sinaredipu|

JEINS9J NP 9)IWIOJUO) : T UOIIEN|EA,P 9J9111)

NOILVNTVAI,d JONIHI4IY A JHAVD

Inojen[eA | op uoIsiAIadns e[ SNOs 39 SIWOUOINE U SIPPUBIAP SAYOE) SO OSI[B] JepIpued o -
: 9ANa1da,| JUBINP SlwIoUOINY

93uel [ew srew 93onbne uslq 159 sonbriewojur syuesodwiod sop u)
003s 9] suep sanbnewojul syuesodwiod sop onbuew || o

sanbruyo9) suorjewlIoul, p onbuew UONUSAIUI P SPUBWIAP ] e
UOTIUSAIIUI, P aNQWLId UOS Op SIOY 9NJIS S UONUIAINUI, P OPUBWIdP ] o
INAINOO[IAIUI UOQ NB 99sSAIPE sed 1S9, U UOIJUSAIUI P OPUBWISP B e
99[19q1] JudwdIe]d sed )9 U UONUIAIUI, P SPUBWIAP B e

ouLI0ju0o sed 1S9, U UOUIAISIUI P SpUBWOP B e



